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1. Bendra informacija

1.1. AB ,Klaipédos vanduo®, Rysininky g. 11, LT-91116 Klaipéda, jmonés kodas 140089260 (toliau - Perkancioji
organizacija) pagal 2026-10-19 jungtinés veiklos sutartj Nr. 2026/SUT.8-30/3.E-218 jpareigotas vykdyti bendrg AB
,Klaipédos vanduo®, juridinio asmens kodas 140089260, PVM mokétojo kodas LT400892610, registruotos buveinés
adresas Rysininky g. 11, LT — 91116 Klaipéda, AB ,Klaipédos energija“, juridinio asmens kodas 140249252, PVM
mokeétojo kodas LT402492515, registruotos buveinés adresas Danés g. 8, LT — 92109 Klaipéda, UAB Klaipédos regiono
atlieky tvarkymo centras, juridinio asmens kodas 163743744, PVM mokétojo kodas LT637437415, registruotos
buveinés adresas Liepy g. 15, LT — 92138 Klaipéda, V3| ,Klaipédos keleivinis transportas”, juridinio asmens kodas
142133780, PVM mokétojo kodas LT421337811, registruotos buveinés adresas S. Daukanto g. 15, LT —92235 Klaipéda,
UAB ,Klaipédos paslaugos”, juridinio asmens kodas 140033557, PVYM mokétojo kodas LT400335515, registruotos
buveinés adresas Garazy g. 2, LT — 92101 Klaipéda, ir Klaipédos miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens
kodas 188710823, registruotos buveinés adresas Liepy g. 11, LT-91502 Klaipéda, kontakty (skambuciy) centro paslaugy
pirkima.

1.2. Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuoty pirkimy katalogu, nes néra tokio CPO katalogo.

1.3. Perkancioji organizacija nerezervuoja teisés dalyvauti pirkime.

1.4. Stebétojai dalyvauti Komisijos posédziuose néra kvieciami.

1.5. Atliekamas Zaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011
m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos
apraso patvirtinimo” 4.4.3. punktu, perkamos nematerialaus pobidZio paslaugos.

1.6. Siame pirkime netaikomi socialiniai kriterijai.

1.7. ISankstinis skelbimas apie pirkima skelbtas nebuvo skelbtas.

1.8. Pirkime perkancioji organizacija nenumato skelbti pranesimo dél savanorisko ex ante skaidrumo.

1.9. Pirkime neleidZziama pateikti alternatyviy pasialymy.

1.10. Jeigu Pirkimo metu bus atliekama patikra Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatyme nustatyta tvarka, dalyvis turés pateikti tokiai patikrai atlikti reikalingus dokumentus.

1.11. Bendrosios pirkimo sglygos yra neatskiriama Siy pirkimo salygy dalis.

2. Pirkimo objektas

2.1 Perkancioji organizacija numato jsigyti kontakty (skambuciy) centro paslaugas. Reikalavimai pirkimo
objektui nustatyti specialiyjy pirkimo sglygy 2 priede.

2.2 Pirkimo objektas | dalis neskaidomas. Pirkimo apimtys, reikalavimai ir techniné specifikacija apibrézti
specialiyjy pirkimo salygy 2 priede. Pirkimo objektas j dalis neskaidomas, nes perkamos kontakty centro paslaugos
sudaro vieng funkciskai ir techniskai susijusig paslaugy visuma. Pirkimu siekiama uztikrinti centralizuotg penkiy Paslaugy
gavejy klienty aptarnavimg, sudarant galimybe klientui vieno kreipimosi metu gauti informacija skirtingomis temomis
arba buti tinkamai nukreiptam pagal kreipinio pobldj. Paslaugos teikiamos naudojant bendrg skambuciy valdymo, IVR,
skambuciy jrasymo, duomeny registravimo, kokybés kontrolés ir ataskaity teikimo infrastruktdrg. Pirkimo objekta
iSskaidzius pagal Paslaugy gavéjus arba atskiras paslaugy rasis, atsirasty batinybé koordinuoti keliy tiekéjy veiksmus ir
jy naudojamas sistemas, padidéty techninio nesuderinamumo, paslaugy testinumo neuZtikrinimo, neaiskios
atsakomybés ir netinkamo sutarties jvykdymo rizika. Vieno paslaugy teikéjo atsakomybé uz visg paslaugy kompleksa
batina siekiant uztikrinti vieninga klienty aptarnavimo modelj, nepertraukiama paslaugy teikimga, operatyvy avariniy
situacijy valdyma ir vienodus paslaugy kokybés rodiklius.

2.3. Jeigu apibadinant pirkimo objekta techninéje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo Saltinis,
konkretus procesas, bddingas konkretaus tiekéjo tiekiamoms prekéms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekiy Zenklas,
patentas, tipai, konkreti kilmé ar gamyba, turi bati laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su Zodziais ,,arba
lygiavertis”.
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2.4. Jeigu apibldinant pirkimo objektg techninéje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar
bendrosios techninés specifikacijos (Europos standartg perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio jvertinimo
patvirtinimo dokumentas, informaciniy ir rysiy technologijy bendrosios techninés specifikacijos, tarptautinis standartas,
kitos Europos standartizacijos organizacijy nustatytos techniniy normatyvy sistemos, nacionaliniai standartai,
nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinés techninés specifikacijos, susijusios su darby projektavimu, sgmaty
apskaiciavimu ir vykdymu bei prekiy naudojimu), turi bati laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su ZodZiais
»arba lygiavertis”.

3. Susitikimai su tiekéjais ir objekto apziura

3.1. Perkancioji organizacija nerengs susitikimo su tiekéjais dél pirkimo saglygy paaiskinimo.
3.2. Perkancioji organizacija nerengs objekto apZitros.

4. Tiekejy pasalinimo pagrindai ir kvalifikacijos reikalavimai

4.1. Reikalavimai dél tiekéjo ir subtiekéjy (jei taikoma), Ukio subjekty, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi,
pasalinimo pagrindy nebuvimo bei jy nebuvima patvirtinantys dokumentai nurodyti specialiyjy pirkimo saglygy 3 priede.

4.2. Tiekéjams nustatomi kvalifikacijos reikalavimai ir (arba) reikalavimai dél kokybés vadybos sistemos ir (arba)
aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty laikymosi ir jy atitiktj patvirtinantys dokumentai nurodyti specialiyjy
pirkimo salygy 4 priede.

5.Reikalavimai, susije su nacionaliniu saugumu

5.1. Pirkimui taikomos Reglamento nuostatos. Kartu su pasitlymu tiekéjas turi pateikti uzpildyta deklaracijg dél
(ne)atitikties Reglamento nuostatoms, kuri pateikta specialiyjy pirkimo salygy 8 ir 9 pirkimo salygy prieduose. Kilus
abejoniy dél tiekéjo (ne)atitikties Reglamento nuostatoms, perkancioji organizacija i$ galimo laimétojo prasys pateikti
dokumentus, jrodancius deklaracijoje pateikty duomeny teisinguma.

5.2. Perkancioji organizacija nustaciusi, kad tiekéjo pasitelktas subtiekéjas ar Ukio subjektas, kurio pajéegumais
remiamasi, tenkina Reglamento 5 k straipsnyje nustatytus ribojimus, reikalaus tiekéjo juos pakeisti kitais, pirkimo sglygy
reikalavimus atitinkanciais, subjektais.

5.3.Perkancioji organizacija atmes tiekéjo pasitlyma, jei bus tenkinama bent viena VP} 45 straipsnio 2! dalies 1-6
punktuose nurodyty salygy. Tiekéjas atitikima VP 45 straipsnio 2* dalies 1, 2, 3 ir 6 punktams deklaruoja pateikdamas
pasillyma.

5.4. Perkanciajai organizacijai kilus abejoniy dél tiekéjo deklaracijoje (pasitlymo formoje) nurodytos informacijos
teisingumo, ji prasys ekonomiskai naudingiausig pasillyma pateikusio tiekéjo pateikti Sioje deklaracijoje nurodyta
informacijg patvirtinancius, VP] 51 straipsnio 12 dalyje nurodytus ar kitus perkanciajai organizacijai priimtinus
dokumentus ir (ar) paaiskinimus. Tokiy dokumenty ir (ar) paaiskinimy perkancioji organizacija gali prasyti bet kuriuo
pirkimo procedtros metu siekdama uztikrinti tinkama pirkimo proceddros atlikima.

6. Specialieji reikalavimai pasitulymy rengimui ir pateikimui

6.1. Tiekéjo pasitlyma sudaro CVP IS pateikiamy ir Zemiau nurodyty dokumenty visuma:

6.1.1. tiekéjo pasirasytas pasitilymas, parengtas pagal specialiyjy pirkimo sglygy 6 priede pateiktg pasidlymo
forma.

6.1.2. uZpildytas EBVPD (specialiyjy pirkimo sglygy 5 priedas). Pateikdamas ir pasiraSydamas pasitlymg,
tiekéjas patvirtina ir EBVPD tikruma;



6.1.3. jungtinés veiklos sutarties kopija (jeigu pirkime dalyvauja tkio subjekty grupé jungtinés veiklos sutarties
pagrindu);

6.1.4. dokumentas, patvirtinantis, kad asmuo, kuris pateiké ir pasirasé pasitlyma (jei jis ne tiekéjo vadovas),
turéjo teise jj pateikti ir pasirasyti;

6.1.5. pasitlymo galiojimg uZtikrinantis dokumentas (jeigu reikalaujama);

6.1.6. jeitiekéjas pasitelkia Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiasi, — jrodymai, kad Sie iStekliai bus prieinami
per visg sutartiniy jsipareigojimy vykdymo laikotarpj;

6.1.7.  jeitiekéjas pasitelkia subtiekéjus, subtiekéjo deklaracija ar kitas dokumentas, patvirtinantis jo sutikima
bati subtiekéju pirkime;

6.1.8. dokumentai, patvirtinantys, kad Gkio subjektas, kurio pajégumais tiekéjas remiasi, atsizvelgdamas j
specialiyjy pirkimo salygy 4 priede nustatytus ekonominio ir finansinio pajégumo reikalavimus, kartu su tiekéju
jsipareigoja solidariai atsakyti uz tiekéjo jsipareigojimy pagal sutartj vykdyma ir atlyginti bet kokig Zalg, kuri kilty dél
tiekéjo netinkamo jsipareigojimy vykdymo ar nevykdymo (jei perkancioji organizacija kelia tokius kvalifikacijos
reikalavimus ir reikalauja prisiimti solidarig atsakomybe);

6.2. Pasillymas turi bati pasirasSytas fiziniu parasu arba kvalifikuotu elektroniniu parasu. Jeigu tiekéjas
dokumentus tvirtina naudodamas elektroninj, o ne fizinj parasa, elektroninis parasas turi atitikti VP) 22 straipsnio 11
dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus. Perkanciajai organizacijai kilus abejoniy dél dokumenty tikrumo, ji turi
teise reikalauti pateikti dokumenty originalus. Gali bati:

6.2.1 pateikiami kvalifikuotu elektroniniu parasu pasiradyti elektroninémis priemonémis suformuoti dokumentai;

6.2.2. skaitmeninés dokumenty kopijos (fiziniu parasu tvirtinami dokumentai turi buti pateikiami pasirasyti ir
nuskenuoti).
6.2. Pasitlymas turi bati parengtas lietuviy kalba. Jei kurie nors su pasidlymu teikiami dokumentai parengti

ne ta kalba, kuria reikalaujama, turi bati pateiktas tikslus vertimas j reikalaujama kalbg. Perkanciajai organizacijai turint
jtarimy dél pasitlyme pateikto dokumento vertimo kokybeés ir (ar) jo atitikties dokumento originalo turiniui, perkancioji
organizacija reikalauja pateikti vertimg atlikusio asmens parasu ir vertimy biuro antspaudu (jei turi) patvirtintg Sio
dokumento vertima.

6.3. Bendra pasitlymo kaina (sanaudos) su PVM turi bati nurodoma dviejy skaiciy po kablelio tikslumu. Sig
kaing sudarancios kainos sudedamosios dalys ar jkainiai gali bati iSreikStos neribojant skaiciy po kablelio kiekio.
6.4. Tiekéjy pasitlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesciais, jskaitant PVM.

7. Pasitulymo galiojimo uztikrinimas
7.1. Perkancioji organizacija nereikalauja uztikrinti pasitlymo galiojimg, taciau pasilieka teise kreiptis j teisma dél

Zalos, atsiradusios dél to, kad pasitlymo galiojimo laikotarpiu tiekéjas pakeiCia ar atSaukia savo pasillyma ar pirkimo
laimeétojas atsisako sudaryti sutartj, atlyginimo.

8. Elektroninis aukcionas

8.1. Perkancioji organizacija pirkime netaikys elektroninio aukciono.

9. Pasiulymy vertinimas

9.1. Perkancioji organizacija ekonomiskai naudingiausig pasidlymga iSrenka pagal tiekéjo pasitlyme nurodytg
kaing, kuri turi bati apskaiCiuota ir nurodyta taip, kaip reikalaujama specialiyjy pirkimo salygy 7 priede.

9.2. Laimeéjusiu pasitlymu galés bUti pripazintas tik 1 (vienas) ekonomiskai naudingiausias pasitlymas, esantis
pasitlymy eilés pirmojoje vietoje.



10. Sutarties sudarymas

10.1.  Si pirkimo procediira atliekama siekiant sudaryti sutartj su tiekeju, kurio pasitlymas, vadovaujantis
pirkimo sglygose nustatyta tvarka, bus pripaZintas laimeéjes, o jei pirkimas skaidomas j dalis — su tiekéjais, kuriy
pasitlymai bus pripaZinti laiméje. Sutarties sglygos pateikiamos Pirkimo sglygy 8 priede ,Sutarties projektas”.



11.Priedai

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.
11.10.

1 priedas ,, Terminai“;

2 priedas ,Techniné specifikacija“ su priedais;
3 priedas ,,Pasalinimo pagrindai;

4 priedas , Kvalifikaciniai reikalavimai“;

5 priedas ,EBVPD;

6 priedas ,Pasitlymo forma*“;

7 priedas ,Pasitlymo vertinimo kriterijai“;

8 priedas ,Deklaracija“;

9 priedas , Deklaracija“;

10 priedas ,Sutarties projektas”.
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